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ligili Proses :S20 Satinalma Dok.No: IMS20.v05, Rev:02 / 02.10.2025

Teklif isteme Tarihi: 19/02/2026

SIRA ; : dr o - B.Fiyat Tutar
NO: SATIN ALINACAK MAL ve/veya HIZMETIN CINSI Miktar | Birim | Marka (K.D.V. Haric) (K.D.V. Hari¢)
1 PLAKA TANIMA VE YONETIM SISTEMI YAZILIM ALIMI 1 ADET

TESLiM TARIiHI:..........TAKVIM GUNU

Yukanda belirtilen mal ve/veya hizmet satin alinacaktir. Bu ise alaka gdsterdiginiz takdirde, agagidaki sartlar gergevesinde tanzim
edeceginiz is bu teklif isteme mektubunu, Idaremiz Satinalma Midiirliigi’'ne imzali ve kageli olarak; kapali zarf iginde elden, faks (teyit
aliniz), e-posta olarak gonderilmesini rica ederiz.

TEKLiF VERME VE SATINALMAYA iLiSKiN HUSUSLAR:

Teklifinizi en geg 23/02/2026 saat 15:00’a kadar [ZELMAN Satinalma Miidiirligii’ne gonderiniz. -
1.]. Adres - Isiler Cad. No: 130 Kahramanlar / IZMIR X
1.2. E-posta : satinalma@izelman.com.tr £
1.3. Faks :0.232.421.48.17
1.4, Tel :0.232.464.64.45 (D: 258-259-261)

2. Teklifinizi, K.D.V. Harig birim fiyat ve toplam tutar olarak TL (Tiirk Lirasi) bazinda veriniz. Teklif mektubunun ve varsa
teknik sartnamenin her sayfasin kageleyip imzalayimiz. Teklif ettiginiz mal/hizmet igin orijinal veya dengi iriine ait marka ve
garanti siiresini belirtiniz. Garanti siiresi belirtilmeyen teklifler igin mevzuattaki gegerli siireler kabul edilecektir.

3. Teklif mektubunuzda teklif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutart; 4734 sayili Kamu fhale Kanunu Dogrudan Temin Usulii ile
yapilan alimlarda, 3/g Istisna alimlarinda, diger alimlar veya diger ihale usulleriyle ihale edilmesine karar verilmesi halinde
yaklagik maliyet tespitinde degerlendirileceginden son fiyatimzi yaziniz.

4. TeKlif siiresi: Teklif mektubundaki fiyatlar, son teklif verme tarihinden itibaren 30 (otuz) takvim giinii sireyle gegerli olacaktir.

5. Teslim adresi: idarenin Ambarna teslim edilecektir.

6. Teslim siiresi: Taahhiit edilen mal ve/veya hizmet, ekteki sartnamede ve/veya siparig formu ile belirtilen teslim siiresinde teslim
edilecektir. Teklif mektubunuzda belirteceginiz teslim siireleri “takvim giini” olarak belirtilecektir. I§ giinii olarak belirtilen
teslim siireleri “takvim giinii” olarak degerlendirilecektir.

7. ldare istedigi takdirde, mal ve/veya hizmet alimlan igin sdzlesme yapacak, teminat alacak ve olugacak damga vergisi yiklenici
tarafindan 6denecektir.

8. Kesin Teminat: idarece istenilmesi durumunda, sozlesme imzalanmadan 6nce yiiklenici tarafindan sézlesme bedelinin en az % 6
(viizde alt1)’s1 oraninda kesin teminat verilecektir. Teminat tutarimin nakit olarak verilmesi durumunda, Idarenin belirtecegi banka
hesabina dekontunun iizerine sdzlesme konusu alimin bilgileri yazdinlarak yatirilacaktir.

9, Odeme: Mal ve/veya hizmetin teslimi ve kabuliine miiteakip ekli sartnamelerde aksine bir siire yoksa en geg 30 (otuz) giin iginde
ddeme yapilacaktir. Odemelerde “borcu yoktur” belgesi yiiklenici tarafindan ibraz edilecektir.

10. Diger Hususlar: Teklif veren istekli/istekliler, yukandaki sartlarla birlikte varsa teknik sartname ve/veya numunede istenen
ozellikleri aynen kabul etmis sayilir. [dare mal ve/veya hizmeti alip almamakta veya bir kismin almakta serbesttir.

EK - Teknik Sartname

TEKLIF VEREN FIRMANIN/KISININ:
Adi, Unvani z

Adres :

Tel/Faks

Vergi/T.C. No
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PLAKA TANIMA VE YONETIM SISTEMi YAZILIMI ALINMASI TEKNIK SARTNAMESI
(Teknik Sartname)

TEKLIFLERIN VERILECEGi ADRES, TELEFON VE MAIL ADRESI

Adres : Isciler Caddesi No: 130 Kahramanlar /izmir
Telefon Numarasi : 0(232) 464 64 45 - 421 80 33- 421 48 27
Mail Adresi : satinalma@izelman.com.tr
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Madde 1 - Teknik Sartnamenin Konusu
1.1.Plaka tamima ve yonetim sistemi yazilimi ahmi, isbu teknik gartnamenin konusunu
olusturmaktadir.

Madde 2 — Teknik $Sartnamenin Amaci
2.1. Alinacak malin/hizmetin 6zelliklerine, teslim suresine, icerigine ve uygulanmasina yonelik tim
sartlarin ve kurallarin belirlenmesi amaciyla isbu teknik sartname hazirlanmistir.

Madde 3 — Alimin Hukuki Dayanagi
3.1. Teknik sartname kapsamindaki alim, sirket ana sozlesmesi kapsaminda yer almakta olup, satin

alma isleminin, 4734 sayill Kamu ihale Kanunu kapsaminda yapilmasina karar verilmistir.

Madde 4 — Teknik Sartnamede Yer Alan Tanimlar

idare : izelman Genel Hizmet Otopark Ozel Egitim itfaiye ve Saglk Hizmetleri Tic.
AS.
Yiiklenici : Uzerine ihale yapilan ve sozlesme imzalanan istekliyi,
ifade eder.

Madde 5 — Teknik Sartnamenin Kapsami
Genel Hususlar

1. Plaka Tamima Yazimi Tirkiye standartlarina uygun olan plakalari en az %95 ve Usti dogru
okuma basarisi saglamalidir.

2. PTS Yaziimi farkli aydinlanma kosullarini (gece, giindiiz, gece-giindiiz gegisleri) ve farkli hava
kosullarini (sis, yagmur, kar, vb.) iceren ortalama plaka tanima basarimi en az %80 olmalidir.

3. Asagidaki durumlar PTS Yaziliminin bagari orani degerlendirilmesinin disinda tutulacaktir:

a. Vida/etiket/boya/cikartma/pas/camur/toz/kar vb. nedenlerle plakanin bir kisminin
kapanmasi ya da karakter gériinimlerinin degismesi,

b. Ozel plakalar,

c. Askeriplakalar,

d. Kamera IR modunda gahsirken reflektorsiiz plakalar,
e. Hasarl egilip bukiilmus kirilmig plakalar,

f. Ciplak gozle okunamayacak durumda olan plakalar,

g. 200 km/s Uzerinde hizla gegen araglar,
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h. Ulkelerin resmi olarak bildirdikleri plaka standartlarina uymayan plakalar

PTS Yazilimi, farkli yapilardaki plakalan taniyabilecek 6zellikte olacaktir. (2 satir, tek satir, kare
plaka gibi).

Plakayl, tespit edildigi yerden (ortada, sagda, solda) bagimsiz olarak taniyabilecektir.
PTS farkli renk ve zemine sahip plakalari tamimlayabilmelidir.

Plaka tanima sistemi tek kamera ile en az 2 serit okuyabilmeli ve aracin hangi seritten gectigi
bilgisi arag bilgilerine otomatik olarak eklenebilmelidir.

Aracin seyir halinde oldugu serit bilgilerini bildirecektir.

is bu sozlesme akabinde yapilacak olan hizmet idarenin belirledigi lokasyon, belirledigi zaman
ve talepleri dogrultusunda montaj ve kurulumu gergeklestirilip aktif halde teslim edilmelidir.

PTS Yazihmi, aracin plakasini, markasini, modelini, rengini, tipini, hizini, gidig yoniini tespit
edebilmeli ve bunun igin herhangi bir ek donanima ihtiyag duymamalidir.

PTS Yazilimi, aracin etrafinda bulunan telefon numarasi, reklam yazilari vb. gibi bilgileri plaka
olarak okumamalidir.

PTS Yazilimi plaka okuma bélgesinde bulunan mazgal, demir kapi, kasis gibi nesnelerden
plaka tretimi yapmamaldir.

Yiiklenici su an mevcutta kullanilan ve daha 6nce kullanilmis olan otopark ydnetim sistemleri
uygulamalarinin verilerini kendi sistemine aktarmalidir.

PTS Yazilimi firmasi, tiim iyilestirmelere ve gelistirmelere karsi garanti stiresi boyunca tcretsiz
giincelleme saglamak zorundadir.

PTS Yazilimi, sinirsiz sayida giris, cikis, bolge ve otopark desteklemeli ve tiim otoparklar bir
merkezden izlenebilmeli, raporlanabilmeli ve yonetilebilmelidir.

Yiiklenici firma, yazihmi kullanacak olan kisilere programin kullanimiyla ilgili egitim vermelidir.

Yiiklenici firma, yazihmin nasil ¢alistigini tarif eden fiziki veya dijital bir kullamim klavuzu
vermelidir.

Yiiklenici firma, idarenin sahip oldugu envanterlerle PTS yazilimini kurup, bitiin sistemleri
aktif halde calistirip teslim edecektir.

PTS yaziimi idarenin sahip oldugu mevcut donanimlar ile galisacaktir.

Yiiklenici firma TS-12558, TS-12540 ve TS-13149 HYB Belgelerine Sahip Olmahdir
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Teknik Hususlar

10.

11.

PTS Yazilimi, giinliik olarak merkez sunucudan yeni giincelleme kontroli yapmali, glincelleme
varsa degisen ve eklenen ozelliklerin bilgisini verebilmeli, kullanicinin gincellemeyi kabul
etmesine, ertelemesine veya giincelleme kontroliini devre digi birakmasina olanak
saglamalidir. Kullanicinin giincellemeyi kabul etmesi halinde tekrar kuruluma ve ek bilgiye
ihtiyag duyulmaksizin yaziim giincellenebilmelidir. Yaziim giincelleme destegi sozlesme
siiresince iicretsiz olarak yapilacaktir. Bu durum teklif dosyasinda taahhiitname ile taahhut
edilecektir.

Plaka tanima yazilmi plaka tamima yaptigi kamera gorintisinu kaydedebilmelidir,
kaydedilen goriintii dosyas! tizerinden plaka tanimlamasi yapabilmelidir

PTS uygulamasi tek bir marka kameraya bagimli olmamalidir. Birden ¢ok marka kamera ile
uyumlu cahgabilmelidir. Bir bilgisayara kurulu tek PTS uygulamasi ile hem analog hem de IP
kamera kullanilabilmelidir.

Plaka tanima yazilimi arag geldigini tespit etmek igin disaridan bir tetikleme mekanizmasina
ihtiya¢c duymadan galigabilmelidir.

PTS Yazilimi, gecis yapan aracin butin bilgilerini (Plaka, Tarih, Gegis Noktasi) ve yakalandig
kare goruntiisiinii veri tabanina kaydetmelidir. Gerektiginde geriye donik olarak ayrintil
fotografli-fotografsiz rapor ile yazicidan baski alinabilmelidir. Raporlar PDF, Excel olarak
kaydedilebilmeli ve mail atilabilmelidir.

Yazilim kaydedilmis arag plakalarini istenirse plakanin sadece 2 karakterini kullanilarak dahi
sorgulayabilmelidir.

Plaka tanima yaziimina kullanici adi ve sifresi ile girig yapiimahdir.
Plaka tanima sistemi 3. Parti yazilimlar ile ¢alisabilmelidir.

Plaka tanima sistemi yazilminda beyaz liste, kara liste vb. sinirsiz sayida alarm kural
olusturulabilmelidir. Ornegin kara listeden gegen arag icin kirmizi alarm verilmeli, beyaz
listede olan arag icin kapi/bariyer agma vb uygulamalar calistinlabilmelidir.

Alarm kurali olusturma ekraninda her kural igin ekranda kalma siiresi, rengi, alarm
esnasinda rolenin tetiklenmesi ve sesi ayri ayri yapilabilmelidir.

Plaka tanima yazilimi yasakh araglar listesindeki araglarin gecis yapmak istemesi durumunda
sesli ve gorsel olarak alarm Uretebilecektir.

-
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PTS yazilimi IP LED ekranlar ile tam uyumlu ¢alismali ve alarm veren araglar icin LED ekranlara
plaka bilgisi ile istenilen yazi formatlar gonderilebilmelidir.

Sistem tarafindan okunan plakanin belirlenen siire icinde ayni kamera veya sisteme bagl
diger kameralardan yeniden okunmamasi icin ayar segenegi olacaktir.

Yazilim ardisik kameralar arasinda ayni plakanin okunmasini engelleyecek sekilde siire girisine
miisaade edecektir. Sisteme bagh tiim kameralar arasinda istenen siire girilebilmelidir.
(Ornegin; 1-2 nolu kameralar arasi 30 sn, 1-4 nolu kameralar arasi 45 sn, 3-5 nolu kameralar
arsi 75sn. gibi)

Sisteme yeni kamera tanimi yapilirken; PTS yaziimi haricinde bir yazim gerektirmeden
network agindaki tim kameralar bulunabilmeli, bunu bir agag yapisinda listeleyebilmeli ve
plaka tanima sistemine kamera eklemesi yapilabilmelidir.

Plaka tamima vyaziimi Client — Server topolojisinde veya server- web mimarisinde
calisabilmelidir.

Yazilim Windows servis olarak ¢alistirilabilmelidir.

PTS database yapisi PostgreSQL olacaktir. Baska bir database ile baglanti yapilmasi gerektigi
durumlarda arada calisacak web servis firma tarafindan saglanabilmelidir.

PTS Yazilimi kamera basina okunan plaka bilgisini sinirsiz sayida Web Api\TCP-IP\UDP ile
calisan bir sunucuya génderebilmelidir.

PTS Yazilminda herhangi bir ayar degisikligi yapildiginda bilgisayarin veya yaziimin
kapatilmasina gerek kalmadan yapilan ayarlarin gecerli olmasi saglanmalidir.

PTS Yazilimi ayarlari tek bir merkezden degistirilebilir yapida olmalidir.

PTS Yaziimi, otoparklardan merkeze baglanarak c¢alismalidir. Operator bir abone
tanimladiginda o abonenin hangi otoparklardan gegis yapacagini belirleyebilmelidir.

PTS Yaziiminda, ayni plakal aracin birden fazla otoparka kaydedilmesine, otoparklarda
belirlenen tarifeler iizerinden iicretlendiriimesine olanak saglamalidir. Fakat otoparklarda
ayni plaka icin sadece bir kayit olusturulabilmelidir.

Tarife degisiklikleri ve abone girdileri sistem geneli veya farkli konumlar igin yetkilendirilmis
kisilerce merkezden veya otoparklarin herhangi birinden kolaylikla yapilabilmelidir.

PTS Yazilimi, kendi basina, lokal olarak ¢aligabilmeli ve merkez ile kendisini esitleyebilmelidir.
Merkez ile otopark arasinda baglanti koptugunda kullaniciyi uyarabilmelidir.

oparklgr Mudur
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Otopark ile merkez arasinda baglanti kopmasi durumunda otopark islemleri kuyruga almal
ve tekrar baglanti kuruldugunda kendisini esitleyip kaldigi yerden devam edebilmelidir.

Bir otoparkta yapilan degislik bir baska otoparki ilgilendiriyor ise bu iglem merkez sunucu
lizerinden gergeklesmelidir.

PTS Yazilimi ile veri tabani arasinda baglanti kopmasi durumunda yazihm agilip, 1 gin
boyunca tekrar veri tabanina baglanmayi denemelidir. Bir gliniin sonunda baglanti
saglanamaz ise sistem uyari vermelidir.

PTS Yaziimi ile Ethernet Cihazlar (Ethernet NO Kart, KGS, HGS Cihazlari) arasinda baglanti
kopmasi durumunda 1 Gln boyunca baglanmayi denemelidir.

PTS Yaziliminda, kullanicilara rol belirlenebilmeli, rollere gére yetkilendirme yapilabilmelidir.

PTS Yazilimi, gegis yapan tim araglarin fotograflarim ¢alstig sunucuda tutabilmeli veya
fotograflarin uzak bir sunucuda tutulmasina olanak saglamalidir. Fotograflarin farkli bir
sunucunda barindinlmasi durumunda; yazihm bu sunucuda paylagilan klasérin kullanici ad
ve sifresiyle fotograf okuma veya kayit etmeye olanak saglamalidir.

Ayni yerleskede bulunmayan merkez yonetim yaziimi ayni agdaymis gibi tim fotograflari
modemden port acarak, var olan internet alt yapisini kullanarak ayni agdaymig gibi
gorintileyebilmelidir.

PTS Yaziiminda araglarin 6n ve arka plakalarini okuyarak eglestirme ve dogrulama yaparak
gecis izni verme 6zelligi olmalidir. Motosiklet gibi 6n kisminda plaka bulunmayan araglar icin
arka plaka kamerasi ile okuma yaparak gegis izni verebilmelidir.

PTS Yazihmi, ara¢ sahipliginin degismesi durumunda eski sahibine ait gecis verilerine
ulasilabilmeli ve raporlayabilmelidir.

PTS Yazilminda tamimlanan gecis gruplarinda her bir kamera igin ayri gin, tarih, saat
araliginda gegis izni veya gegis yasag verilebilmelidir.

PTS Yaziiminda tanimlanan gruplarin iceride kag arag bulundurabilecegi ayarlanabilmelidir.
PTS Yazilimi, bolgesel kapasite kontroll yapabilmelidir.

PTS Yaziimi, enerji kesintilerinde herhangi bir mudahaleye gerek duymadan sistem
baslatildiginda yeniden ¢alisabilmelidir.

PTS Yaziimi, planh bigimde otomatik giinliik, aylik, yillik yedek alma 6zelligine sahip olmali ve
son alinan 3 yedek kalacak sekilde diger yedekleri disk dolmasi ihtimaline karsi silebilmelidir.
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PTS Yazilimi, fotograflarin kayit edildigi diskin kapasitesi 25 Gigabyte‘in altinda kalmasi
durumunda geriye doniik eski kayitlari silerek yeni kayitlara yer agabilir yapida olmalidir. Bu
dosyalar silinirken yalnizca cikis yapmis araglarin dosyalarinin silinmesi gerekmektedir.

PTS Yazilmina entegre uzaktan destek yazilimi bulunmalidir.

Yazilm ydnetimi (BackOffice) tarafinda merkez lokasyondan baglanacak kisiler yazilimin
baska hicbir 3. Parti yazilima ve lisansa ihtiyag duymadan PTS yazilimi kurulmus bilgisayara
baglanabilmelidir.

Yazilimin kurulum paketi Windows isletim sistemleri standartlarina uygun tek bir kurulum
dosyasi seklinde olmalidir ve Active Directory tarafindan dagitilabilen formatta olmalidir.

Yazihm Windows isletim sistemine kurulumu yapilirken ydnetici yetkisi istemeden
yiklenebilmelidir.

Yazilim antiviriis yazihmlari tarafindan engellenmeyip ¢alisabilir bir yapida olmalidir.

PTS Yazilimi, ana sayfada bir “Arama Motoru” barindirmali ve kullanici buraya yazdig bilgiyle
eslesen tiim meniiler listelenerek kullanicinin o mendiye erigimi kolaylagtirilabilir olmalidir.

PTS Yazilimi, otopark icerisinde bulunan araglarin sayisini girmeye olanak saglamalidir.

PTS Yaziimi, kapatilmak istenildiginde sifre istemeli veya bu Ozellik devre digi
birakilabilmelidir.

PTS Yazilminda “Acil Durum” butonu olacaktir. Bu buton olasi bir acil durumda (deprem,
yangin, sel, terér vb.) bariyer ve/veya kapilari siirekli acik tutacaktir.

PTS Yazihminda “Panik Buton” dzelligi olmali ve yazilmin kurulu oldugu diger bolgelerdeki
kullanicilara panik durumu bildirilmelidir.

PTS Yazilimi ara yiiziinde eklenen her kamera igin iki adet gergeve olusturulmali, birinde canh
izleme yapilabilirken digerinde ise en son ¢ektigi resim goriilebilmelidir. Tiim ara ytzler kolay
kullanima sahip ve son teknoloji olarak tasarlanmis olmalidir.

PTS Yazihmi, arag fotograflari lizerine; aracin plakasini, gegis yaptigi lokasyon bilgisini, gecis
yaptig! tarih ve saat bilgisini otomatik olarak kayit edecektir. Fotograflarin Uzerine tiklanarak
yakinlastirma ve uzaklagtirma yapilabilecektir, bu ozellik ile resimler ayrintili bir sekilde
incelenebilecektir.

PTS Yazihmi, plakasi hatali okunan araglarin plaka bilgilerinin operator tarafindan
degistirilerek diizeltilebilmesine imkan saglamalidir.
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54. PTS Yaziimi (zerinde “Yardim” menisu bulunacaktir. Bu meni igerisinde uzaktan destek
uygulamasi gdmiilii olacak ve ayrica yazilim versiyonu ile lisans bilgileri goriilebilecektir.

55. PTS Yazilimi, abone listelerini excel tablosundan sisteme kolayca aktarilabilmeli veya
sistemden abone listeleri excel tablosu olarak alinabilmelidir.

56. PTS Yazihmi, 7/24 esasina gore calismayan otoparklar igin sistemin kapatiima saatinin
belirtiimesine olanak saglamalidir. Belirtilen saatten sonra kapatilan sistem, iceride abone
olmayan tiim araglarin kaldigi siireleri otomatik olarak hesaplayip borglular listesine
aktarmalidir.

57. PTS Yaziimi, plakasiz veya plakasi okunamayacak durumda olan araglar igin; operator
tarafindan “fotograf cek” butonuyla aracin fotografini kayit altina alinabilmeli veya Loop
dedektoriinden giktiktan sonra belli bir siire boyunca bu aracin fotografini otomatik olarak
cekebilmelidir. Odeme noktasindaki operator giris esnasinda tanimlanamayan kayith aracin
fotografini kullanarak plaka girigi ya da ek tanimlama yaparak {icretlendirmeyi yapabilmelidir.

58. Elektrik kesintisi nedeni ile sitem tarafindan okunamayan arag plakalari ve sireleri, 6deme
noktasindaki operatdr tarafindan kaydedilerek ticretlendirme yapilabilmelidir.

59. PTS Yazilimi, otopark kapasitesi dolu oldugunda, otoparktan gikan arag olmasi durumunda,
iceri girmek i¢in bekleyen aracin giris yapmasina otomatik olarak izin vermelidir.

60. PTS Yazilimi tarafindan cekilen goériintiilere filigran uygulanabilmeli, filigranin gorintinin
neresinde yer alacagi secilebilmelidir.

61. PTS Yazilminda, ATT (Arac Tipi Tanima) 6zelligi olmaldir. Arag siniflandirma sensérii gibi ek
donanima ihtiyag duymadan hangi arag tipleri i¢in hangi tarifelerin agilacag secilebilmeli,
tarife secimi operatér inisiyatifine birakimadan, harici bir kamera ile gelen aracin tipi
(Kamyon, kamyonet, otobiis, otomobil, midibiis, minibis) tespit edebilmeli ve ¢ikis noktasina
gelen aracin sinifi tespit edilip ilgili tarife otomatik olarak agilabilmelidir.

62. PTS Yaziimi, klavye iizerinden atanan tuslar ile kapi agmaya ve otomatik tarife secmeye
olanak saglamalidir. Tarife secme ve kapi agma tuglar ayni olsa bile yazihm yapacag islemi
otomatik ayristirmalidir.

63. Vardiya degisimlerinde; kasada kalan, kasadan alinan paralar veya kasa kapatma, “Devir
islemi Fisi” ile belgelendirilebilmelidir.

64. Operatorlerin, otoparklar arasi vardiya degisimi yapabilmelerine olanak saglanmalidir.
Operatérler kuliibe degisimlerinde vardiyay! giin sonunda devredebilmelidir. Glin icerisinde
yapilan oturum agma ve kapatma islemlerinde devir islemine gerek kalmamalidir.
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PTS Yazihminda, operatdrler arasi vardiya degisiminde, vardiyayl devreden operator,
vardiyay! devralan operatore para (istii veya toplanan tim ciroyu devredebilmelidir.

PTS Yazilimi, vardiya devir islemleri igin, her iki kullanicinin da sifrelerini girmelerini zorunlu
tutmali, aksi takdirde devir islemini gerceklestirmemelidir.

PTS Yaziliminda, abonelik siiresi biten ara¢ icin yeni abonelik yapilir ise abonelik, aracin
iceriye girdigi tarihten itibaren baslayacaktir. Aracin abonelik siiresi, arag iceride iken bitirmig
ise yeni abonelik tyelik bitig tarihinden itibaren baglayacaktir.

PTS Yazilimi, abone yapilacak olan aracin son gegis hareketinin giris olup olmadigina bakacak,
eger ki son gecis islemi girig ise abonelik baslangi¢ tarihini bulunan girig saatinden itibaren
baslatacaktir.

PTS Yazilimi, gazi, sehit aileleri gibi 6zel durumda olan aboneler i¢in abone bagina tcretsiz
zel siire tanimlanabilmeli, belirtilen dakikay! gecen araglar igin; belirtilen dakikadan aracin
cikis saatine kadar olan siireyi licretlendirmelidir.

PTS Yaziliminin kurulu oldugu otoparkta birden fazla ¢ikig noktasi varsa, operatdr hangi aracin
6demesini alacagini segebilmelidir.

Otoparkin tarifesinde iicretsiz gikig dakikasi belirlenmis ise bu dakikayr agmayan araclar igin
otomatik gecis islemi saglamahdir.

PTS Yazilimi, kasa raporlarini giinlitk, haftalik, aylik gibi periyodlarda otomatik mail atma
ozelligine sahip olmalidir.

PTS Yazilimi, abone kayit dondurma islemine olanak saglamali, 1 yil i¢inde ka¢ kez kayit
dondurulabilecegi secilebilmelidir.

PTS Yazilimi, kamera basina dakika, giin ve saat basina gegen araci sayabilmelidir. Ornegin 5
dakika icinde 2 defa gegen ayni arag igin alarm Gretebilmelidir.

PTS Yazilimi, kullanici bazinda ViP abone tanimlama yetkisi verebilmelidir.

PTS Yaziliminda, 6zel abonelik tanimlanabilmeli ve bu abonelik igin 6zel gegis senaryolari
olusturulabilmelidir. Ornegin, elektrikli araglar, gazi-gazi esi, sehit yakini, pandemi benzeri
dénemlerde saglk calisanlarina ©zel abonelik ve bu abonelere imtiyazli gegis hakki
tanimlanabilmelidir.

PTS Yazilimi, mobil uygulama veya WEB {izerinden misafir (aboneligi bulunmayan, gegici
olarak giris/cikis izni verilecek kullanici) kaydi olusturabilmeli, misafirin gecis tarih araligini
girebilmeli ve otomatik gegis yetkisi verebilmelidir. Tim bu islemler izne bagh olarak

1 FERASE
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gerceklesmelidir. PTS Yaziimi, misafir belirleme, misafir plakasi ve siiresi tanimlama 6zelligi
sahip olacaktir. Bu tanimlamalar yetkilendirilen kullanicilar tarafindan yapilacaktir.

PTS Yazilimi, misafir araglari kayit altina alinabilmeli ve belirlenen noktalardan otomatik gegisi
saglanabilmelidir. Gerekmesi halinde operatdr tarafindan misafir gecisleri gegici olarak
durdurulabilmeli veya yeniden devreye alinabilmelidir.

Misafir olarak kaydedilen araglara Bir-Girig/Cikis hakki ve zamana bagh gecis hakk
verilebilmelidir. iceri girip belirtilen siirede ¢ikmayan misafir araglari igin yazilm otomatik
alarm tretebilmelidir.

Misafir olarak c¢ikis yapan aracin otomatik olarak misafirligi sistem tarafindan
sonlandiriimalidir.

Misafir gecis raporu ozelligi olmali ve aracin girig ¢ikig fotolari yan yana goriilebilmelidir.

PTS Yazilimi, kamera basina 6zel senaryolar olusturmaya olanak saglamalidir. (Ornegin,
Tanimsiz bir arag geldiginde diafonu galdir gibi).

PTS Yaziiminda sinirsiz sayida Gegis Grubu (birden fazla araci olan kigilerin araglar tek
abonelige tanimlanabilir ancak iceride kotasindan fazla arag varsa diger araglara tarifeye gore
Uicretlendirme yapilacaktir) tanimlanabilmelidir.

PTS Yazimi, kamera basina tanimsiz araglara belirlenen saat araliginda kapinin agiimasina
olanak saglamalidir.

PTS Yazilimi, abone oldugu halde, abonelik siiresi arag otoparkta iken biten aboneleri de
borglular listesine aktarmalidir.

Otoparkin tarifesinde, iicretsiz kullanim siiresi tanimlanmig ise, PTS Yazilimi otomatik olarak
bu siireyi iceride bulunan aracin siiresinden diistiikten sonra borglular listesine aktariimalidir.

PTS Yazilimi, fakl otoparklarda borcu bulunan arag plakalarini tespit edebilmeli, cikis
sirasinda gise gorevlisinin ekraninda borg detaylarini gésterebilmeli ve borglarin tahsiline

olanak saglamaldir.
PTS Yazilimi, borg tahsilatlarinin tarife segilerek yapiimasina olanak tanimalidir.

PTS Yaziiminda, olusturulan tarifelerde, borglu araglar igcin dakika bagina dcret
girilebilmelidir.

PTS Yazilimi, tanimlanan abonenin aracinin igeride veya disarida oldugunu tespit ederek
iceride ise aboneligin bittigi tarihi dikkate alarak yenilenen abonelik stiresini buna gore
hesaplamalidir.

egmet RERAJE
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91. PTS Yaziiminda, arac otoparka giris yaptiktan sonra abonelik yapiimak istenmesi durumunda,
aracin iceride gecirdigi siire otomatik olarak hesaplanmali ve bu sire abonelik siiresinden
sistem tarafindan digiilmelidir.

92. PTS Yazilimi, otomatik ve sinirsiz tarife olugturma 6zelligine sahip olmalidir.

93. PTS Yazihminin, otopark tarifelerine otomatik zam yapma 6zelligi olmali, vergi oranlarinda
yapilacak degisikliklerin tarifelere kolaylikla yansitiimasina olanak saglamalidir.

94. PTS Yazilimi, istenilen tarifelerin, istenilen giin ve saat araliginda isletiimesine veya
isletilmemesine olanak saglamahdir.

95. PTS Yazihminda yapilan tiim islemler, eylemeler, hatalar v.b durumlarin kayitlari (LOG)
tutulmali ve raporlanabilmelidir.

96. PTS Yazilimi, kamera bagina arag gecislerini sesli olarak okumaya olanak saglamali ve bu
ozellik devre digi birakilabilmelidir.

97. PTS Yaziiminda gecis onay cihazi segenegi sunulmali ve bu 6zellik sayesinde sadece iceriye
girmis araglarin raporlanmasina olanak saglamaldir.

98. PTS Yazilimi tarafindan olusturulan raporlarda, istenmesi durumunda ilk iki karakter girilerek
dahi tiim raporda filtreleme islemi yapilabilmelidir.

99. PTS Yaziiminda, kara liste olusturulabilmeli, kara listede bulunan araclar igin sesli ve gorsel
alarmlar iiretebilmedir. Kara listede bulunan araglar igin “igeri al, cikigina izin verme® ve “Igeri
alma” secenekleri ile kayit edilebilmelidir. Kara listede bulunan araglar igin farkh giivenlik
seviyeleri tammlanabilmelidir.

100. PTS Yaziliminda, hangi vardiyada ne kadar hasilat yapildig goriilebilmelidir.

101. PTS Yaziliminda, yetkiye bagl olarak ¢ikan iicrete anlik indirim uygulanabilmeli ve
uygulanan bu indirim raporlarda 6zel bir renk ile gosterilmelidir.

102. PTS Yaziliminda, tim hareketler sistemden gorilebilmeli, gerekli goriilen raporlar
(plaka bazlh ve tamiml gruplar ile iicretli giriglerin; tarihlere gore girig/¢ikis sayilar, saat-arag
analizi, parklanma siureleri, tarifelere gore kullanim oranlar, her hangi bir plakanin, tim
otoparklardaki parklanma bilgileri, otopark icinde uzun siire hareketsiz kalan araglar vb.)
alinabilmelidir.

103. PTS Yazilminda, tiim rapor cikti dizaynlan son kullanici tarafindan ozel olarak
yapilabilmelidir.

Me "ERASE
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104. PTS Yaziiminda, grafik rapor dzelligi olacaktir. Araglarin otoparka girig oranlarini giin,

ay, yil seklinde ayrintili grafik rapor olarak verebilecektir. Ayrica iki tarih arahg girilerek de
rapor alinabilecektir.

105. Plaka tanima yazilimi her bir kamera gériintiisiinii gergek zamanl (25 frame/sec PAL)
olarak islemeli ve ekranda islerken yine gercek zamanli (25 frame/sec PAL) olarak
gostermelidir.

106. Plaka tanima yazilmi 5 Megapiksel ve alt gozinirliklerinde gériinti (zerinde
goriinti isleme yapabilmelidir.

107. Plaka tanima sistemi biitiin ONVIF iiyesi iireticilerinin kameralarinda alarm cikiglar
vasitas ile bariyer, kapi vb tetik ile galisan iiriinlere kumanda edebilmelidir.

108. Plaka tanima yazilimi IP kameralarin H264,H265,H265+,MJPEG, JPEG, MPEG4, MXPEG
protokollerinden goriintli alabilir yapida olacaktir. ONVIF destekli tim kameralardan goriinti
alabilecektir. Kullanici kullanmak istedigi kameranin ONVIF URL adresini yazarak gorintii
alabilecektir

109. PTS Yaziliminda fotograf cekme kamerasi tanimlama 6zelligi olmalidir. Toplam alinan
lisans sayisina ulasana kadar istenilen kameraya ek fotograf kamerasi eklenebilmelidir.

110. PTS Yaziiminin en az iki farkli NVR kayit cihazi ile entegrasyonu olmalidir. Plakasi
okunmus ve gegis yapan bir aracin gecis kaydina tiklandiginda ona ait goriintliler NVR
tzerinden cekilerek anlik olarak izlenebilmeli, o ana ait kayitlar indirilebilmelidir. Bu
islemlerin tamami otoparklarda sabit IP olmaksizin gerceklestirilebilmelidir. Otopark Yonetim
Merkezinden de islemler gercek zamanli olarak yiritilmelidir.

111. PTS Yazilimi haricinde bir yazilm gerektirmeden, tim ONVIF kameralari bulabilmeli
ve bunu bir agag yapisinda listeleyebilmelidir.

112. PTS Yazilimi, kamera basina Led Tabelada gérintiilenecek yazilar parametrik olarak
degistirilebilir yapida olmahdir.

113. PTS Yazilimi, TCP-IP iizerinden LED Ekrana bilgi génderebilir yapida olacaktir. Sistem
dahilinde LED Ekran olmasi durumunda; plaka, tarih, saat, licret, hos geldiniz, giile gule vb.
bilgiler anlik olarak gonderilebilmelidir.

114. PTS Yazilimi, otoparktaki bog yer sayilarini LED tabelalarda gdsterilebilmelidir.

115. PTS Yazilim, giris veya gikis noktalarinda aboneligi 5 giin ve altinda kalan araglar igin
Led Ekranlarda bilgi vermelidir.
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116.  PTS Yaziimi, kurulacagl otoparkta mevcut bulunan bariyerler ile uyumlu
calisabilmelidir.
117. PTS Yazilimi, Android Mobil El terminalleri ile entegre galisabilmelidir.
118. PTS Yazilimi, sisteme kayith ve izinli araclar icin, kayith bulunduklari bariyer, garaj

kapisi vb. gecig kontrol sistemlerini tetiklemelidir.

119. PTS Yazihmi, misteriye Qicret bilgisinin gosterilebilecegi ikinci bir monitori
desteklemelidir.

120. PTS Yazilimi, fig dizayni olusturulmasina imkan saglayacak yapida olmalidir.

121. PTS Yazilimi, otopark girislerinde bulunan barkodlu bilet veren yazicilar ile entegre
calisabilmelidir.

122. PTS Yazilimi KGS ve HGS gecis destegi olmali ve bu cihazlar ile online ¢alisabilmelidir.

123. PTS Yaziiminda KGS ve HGS gecis destegi saglanmig ise abone kartini okuttugunda

ilgili kameralardan fotograf cekmeye olanak saglamalidir.

124. PTS Yaziiminda “Dogrulama Modu” (Dogrulama Modu: arag plakasi, HGS ve kart
okuyucularla entegre galisabilme 6zelligi) 6zelligi bulunmalidir.

125. PTS Yazilimi KGS veya HGS Etiketleri ile plakay eslestirdikten sonra gegis izni vermeye
olanak saglamalidir.

126. PTS Yaziimi, “Giriste Odeme”, “Cikista Odeme”, “Merkezi Odeme”, “Cikista ve

n o

Merkezi Odeme”, “Havuz On Odeme” yapilarini desteklemelidir.

127. PTS Yazilimi, finansal havuz sistemine sahip olmalidir. Birden gok araca sahip kisi veya
isletmeler; otoparklara girig/gikis yapan araglari igin, 6n odemeli bir sisteme onceden
yikledikleri para ile sisteme bagh tim noktalardan, para iliskisi olmadan Giris/Cikis
yapabilmeli ve iicretleri merkez havuz sisteminden diismelidir.

128. PTS Yaziiminda, abonelik tahsilat islemlerinde “24 Saati Gegmeyen Tahsilatlar” igin
yapilan ddeme iptal edilebilmelidir.

129. PTS Yazihimi, borglu listesinde bulunan bir arag icin abone olunmak istemesi
durumunda; énce borg tahsilati yapilacak, sonra abone olmasina izin verilecektir.

130. PTS Yazilimi, borcu olan abonenin, sisteme dahil herhangi bir otoparktan, plakasin
veya abone numarasini sdyleyerek borg 6demesi yapabilmesini saglamahdir.
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131. PTS Yaziimi, “isletme Kasa Yonetimi Modiili” ile giinliik giderlerin takip edilebildigi

kasa modiiliine sahip olmahdir.

132. PTS Yaziiminda, personellerin vardiya degisim saatleri dikkate alinarak galisma saati
hesaplanmali ve puantaj diizenlenebilmelidir.

133. PTS Yaziiminda, alinan iicret sisteme tahsilat olarak eklenecektir. Ucret tarifesine
gore 6deme yapildiktan sonra veya abonelik bilgisi PTS ile algilandiktan sonra ¢ikis bariyeri
sistem tarafindan otomatik olarak agilacak ve arag gikis yapabilecektir.

134. PTS Yaziimi, iZELMAN AS tarafindan halihazirda kullanilan mobil 6deme kaydedici
cihazla (PAYGO vyazar kasa/POS, PAVO, HUGIN) ve el terminalleriyle entegre olarak
calisabilmeli, iicretlendirme bilgisini cihaza géndererek 6demenin alinmasini saglamalidir.
Bunun mimkiin olmamasi durumunda yiklenici; yazilm ile entegre calisabilecek
yazarkasa/pos cihazini fiyat teklifine dahil edecektir.

135. Otoparkta kalan araglarin fiyat giincelleme tarihlerine denk geldiginde; Fiyat
giincellendigi tarihi baz alarak, o tarihten 6nceki tutari giincellenmemis fiyattan, giincelleme
oldugu tarihten sonraki fiyati giincel fiyattan hesaplayabilmelidir.

136. PTS yazihiminin, idarenin kullandigi muhasebe programi ile entegre bir sekilde
calisabilmelidir. Giin igerisinde yapilan satislarin giin sonu toplaminin tek kalemde muhasebe
fisi olusturacak sekilde aktariminin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica bu satislarin karsihiginda
nakit ya da kredi karti ile yapilan tahsilatlarin da yine giin sonunda muhasebe fisi olusturarak
muhasebe sistemine entegrasyonu saglanmalidir. Ayrica abonelik &demesi yapanlarin
odemeleri de idarenin kullandigi muhasebe programinda ilgili abonenin cari hesabina alacak
olarak kaydedilmelidir.

137. PTS yaziimi (zerinden olusturulan e-Arsiv ve e-Faturalar GIB sistemine
otomatik génderilebilir olmaldir. Bu hizmet icin POS ireticisine ddenecek entegratorlik
hizmet bedelleri IDARE’ye aittir.

138. PTS yazilimi, e-Fatura Almak isteyen Kullanicilarin Bir Web Arayiizii Uzerinden
Fatura Bilgilerini Girebilecekleri Bir Entegrasyona Sahip Olmalidir.

139. PTS yazihmi, olusturulan e-Arsiv ve e-Faturalar iDARE’nin  muhasebe
uygulamasina otomatik olarak aktarabilen bir transfer yazilimina sahip olmahdir.

Madde 6 — is Programi ve gin YiirGtimdi
6.1. isin tarihleri, teslimi ve yuriitiilmesi gibi hususlarda idare ile Yuiklenici is programi hazirlayacaktir.

Madde 7 — S6zlesme Yapilmasi
7.1. Mal/Hizmet aliminin teslim siresinin 15 giinii ge¢gmesi ve/veya idarece istenilmesi durumunda,

Yiiklenici ile idare arasinda sozlesme imzalanacaktir.

13
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Madde 8 — Odeme Siiresi

8.1. Bu is icin avans verilmeyecektir. idare tarafindan alinan mal/hizmete ait 6demeler, izelman A.S.
Mali isler Mudirltgt tarafindan yapilacaktir. Odemelerin vadesi teklif isteme formunda aksi
belirtilmedigi siirece fatura tarihinden itibaren 30 (otuz) giindiir.

8.2. Odeme icin vade giiniinden bir giin dnce muhasebe birimine (muhasebe @izelman.com.tr) vergi
borcu yoktur yazisi iletilecektir.

Madde 9 — isin Siiresi ve Teslim Yeri

9.1. Sz konusu isin siiresi projenin bagladigi tarihten itibaren 1 (bir) yildir. Miicbir sebepler idarece
bu siire disinda tutulacaktir. Yiiklenici alimi yapilan mal ve malzemeleri/hizmeti idare tarafindan
uygun goriilen yere teslim edecek ve idareden ayrica nakliye iicreti talep etmeyecektir.

Madde 10 — Cezai Hiikiimler

10.1. Siire uzatim halleri ve miicbir sebepler halleri harig, is zamaninda bitirilmedigi gecen her takvim
glinii icin Yukleniciye yapilacak 6demelerden sézlesme bedeli iizerinden yiizde bir oraninda gecikme
cezasi kesilecektir. Kesilecek toplam ceza tutari higbir sekilde sozlesme bedelini agamaz. Gecikme
cezasi Yiikleniciye ayrica protesto gekmeye gerek kalmaksizin 6demelerden kesilir. Bu cezanin
ddemelerden kargilanamamasi halinde yiikleniciden ayrica tahsil edilir. Bu gecikme ihtarin ylkleniciye
teblig tarihinden itibaren 20 giinii gectigi taktirde idare sozlesmeyi fesih etmeye yetkilidir. Bu halde
Yiiklenici, idare tarafindan yapilan ddemeleri iade etmek, idarenin ve igiincii sahislarin zararini
tazmin etmekle yukimliddr.

Ariza ve Olay Seviyeleri
Arizalar etki diizeyine gore agagidaki sekilde siniflandirilir:

Seviye Tanim

Kritik (Seviye 1) Merkez veya birden fazla lokasyonun tamamen devre digi kalmasi

Yiiksek (Seviye 2) Tek lokasyonun tamamen devre digi kalmasi

Orta (Seviye 3)  Performans dustklGgi

Diisiik (Seviye 4) Konfiguirasyon, raporlama, kullanici talepleri

SLA Siireleri ve Cezai Sartlar Tablosu

Seviye ilk Miidahale Siiresi Gegici Coziim Siiresi Kalici C6ziim Siiresi Sozlesme Bedeli Ceza Orani

Kritik <1 Saat < 4 Saat <24 Saat %0,5
Yiiksek < 2 Saat < 8 Saat < 48 Saat %0,3
Orta <45az < 24 Saat <5 Gin %0,2
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Seviye ilk Miidahale Siiresi Gegici C6ziim Siiresi Kalici Céziim Siiresi S6zlesme Bedeli Ceza Orani

Disiik <1 isGini — <10 Giin %0,1

SLA ihlali Durumunda Uygulanacak Cezalar
Siire Asimi Cezasi
Belirlenen siirelerin agiimasi halinde:

Asim Siiresi Ek Ceza
0-6 Saat %0,1
6—12 Saat  %0,2
12-24 Saat  %0,3
24 Saat Uzeri %0,5

Bu cezalar ana SLA cezasina eklenir.
Tekrar Eden Ariza Cezasi
Ayni arizanin;
e 1ayicinde 3 kez,
e 3ayiginde 5 kez
tekrar etmesi halinde:
Sozlesme bedelinin %0,1 oraninda ek ceza uygulanir.

Yerinde Miidahale Gecikmesi
Yerinde miidahale gerektiren durumlarda:

Gecikme Ceza

24 saat asimi %0,2

48 saat asimi %0,5

72 saat uzeri %0,10

Kurulum ve Devreye Alma Gecikme Cezalari
Gecikme Siiresi Ceza

1-5 Giin Ginlik %0,1

6-10 Giin Gunlik %0,2

10 Giin Uzeri  Guinlik %0,3

Ceza, sézlesme bedeli izerinden hesaplanir.

Eksik Hizmet ve Dokiimantasyon Cezasi
Asagidaki eksiklikler halinde:
s Dokiimantasyon teslim edilmemesi

parklay Muduri
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e Egitim verilmemesi
¢ Yedeklerin teslim edilmemesi

o Konfigiirasyon kayitlarinin eksikligi
Her eksiklik icin %0,2 ceza uygulanir.

Giivenlik ve Gizlilik ihlali Cezalan
ihlal Tari Ceza
Yetkisiz erisim %0,10
Veri sizintisi  %0,20
Sifre paylasimi %0,15
Log silinmesi  %0,10
Ayrica idare sozlesmeyi tek tarafli feshedebilir.
Maksimum Ceza Limiti |
Toplam cezalar higbir durumda:
Sozlesme bedelinin %30’unu gegemez.
Bu limite ulagildiginda idare:
o Sozlesmeyi feshedebilir,
¢ Teminati gelir kaydededbilir.

Siirekli ihlal ve Fesih Sarti

Asagidaki durumlarda idare sozlesmeyi feshedebilir:
e 3 ay lst Uste SLA ihlali,
e Ayniyiliginde 5 kritik ihlal,
o 2 kez gizlilik ihlali,
o Sirekli destek aksamasi.

Madde 11- Sartnamenin Muhtevasi
11.1. Bu sartname 11 madde, 16 sayfadan ibarettir. $artname hikumlerini, izelman Genel Hizmet
Otopark Ozel Egitim itfaiye ve Saghk Hizmetleri Tic. A.S. yuritir.

16




