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TESLiM TARiHi:..........TAKVIM GUNU

Yukarida belirtilen mal ve/veya hizmet satin alinacaktir. Bu ise alaka gosterdiginiz takdirde, asagidaki sartlar ergevesinde tanzim
edeceginiz is bu teklif isteme mektubunu, idaremiz Satinalma Mudurloga’ne imzali ve kageli olarak; kapali zarf iginde elden, faks (teyit
aliniz), e-posta olarak gonderilmesini rica ederiz.

TEKLIF VERME VE SATINALMAYA iLiSKIN HUSUSLAR:

1. Teklifinizi en geg 09/02/2026 saat 11:00’a kadar [ZELMAN Satinalma Mudirligi’ne gﬁnd'jag';niz';i i

1.1. Adres - isciler Cad. No: 130 Kahramanlar / [ZMIR TicfSic No: 6#623-Kpg!
1.2. E-posta : satinalma@izelman.com.tr Y 6
1.3. Faks 10.232.421.48.17

14. Tel :0.232.464.64.45 (D: 258-259-261)

2. Teklifinizi, K.D.V. Hari¢ birim fiyat ve toplam tutar olarak TL (Tiirk Lirasi) bazinda veriniz. Teklif mektubunun ve varsa
teknik sartnamenin her sayfasini kaseleyip imzalaymiz. Teklif ettiginiz mal/hizmet igin orijinal veya dengi tirline ait marka ve
garanti siiresini belirtiniz. Garanti siresi belirtilmeyen teklifler icin mevzuattaki gegerli streler kabul edilecektir.

3. Teklif mektubunuzda teklif edilen mal ve/veya hizmetin toplam tutari; 4734 sayili Kamu ihale Kanunu Dogrudan Temin Usuli ile
yapilan alimlarda, 3/g Istisna alimlarinda, diger alimlar veya diger ihale usulleriyle ihale edilmesine karar verilmesi halinde
yaklagik maliyet tespitinde degerlendirileceginden son fiyatinizi yaziniz.

4. Teklif siiresi: Teklif mektubundaki fiyatlar, son teklif verme tarihinden itibaren 30 (otuz) takvim ginti siireyle gegerli olacaktir.

5. Teslim adresi: [darenin Ambarna teslim edilecektir.

6. Teslim siiresi: Taahhtt edilen mal ve/veya hizmet, ekteki sartmamede ve/veya siparis formu ile belirtilen teslim siiresinde teslim
edilecektir. Teklif mektubunuzda belirteceginiz teslim soreleri “takvim gini” olarak belirtilecektir. Is glind olarak belirtilen
teslim sireleri “takvim gnt” olarak degerlendirilecektir.

7.  ldare istedigi takdirde, mal ve/veya hizmet alimlari igin sozlesme yapacak, teminat alacak ve olugacak damga vergisi yoklenici
tarafindan ddenecektir.

8. Kesin Teminat: idarece istenilmesi durumunda, sdzlesme imzalanmadan tnce yiklenici tarafindan stzlesme bedelinin en az % 6
(viizde altr)’s1 oraninda kesin teminat verilecektir. Teminat tutarinin nakit olarak verilmesi durumunda, Idarenin belirtecegi banka
hesabina dekontunun {izerine sozlesme konusu alimun bilgileri yazdirilarak yatirilacaktir.

9. {Ydeme: Mal ve/veya hizmetin teslimi ve kabuliine miteakip ekli sartnamelerde aksine bir stire yoksa en geg 30 (otuz) giin i¢inde
ddeme yapilacaktir. Odemelerde “borcu yoktur” belgesi yiklenici tarafindan ibraz edilecektir.

10. Diger Hususlar: Teklif veren istekli/istekliler, yukaridaki sartlarla birlikte varsa teknik sartname ve/veya numunede istenen
ozellikleri aynen kabul etmis sayilir. Idare mal ve/veya hizmeti alip almamakta veya bir kismim almakta serbesttir.

EK — Teknik Sartname

TEKLIF VEREN FIRMANIN/KISININ:
Ad1, Unvani :

Adres
Tel/Faks
Vergi/T.C. No
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Madde 1 — Teknik Sartnamenin Konusu
1.1. SD-WAN cihazlari temini, kurulumu ve garanti-destek hizmetleri alimi, isbu teknik sartnamenin
konusunu olusturmaktadir.

Madde 2 - Teknik Sartnamenin Amaci

2.1. Alinacak olan 40(kirk) adet malin/hizmetin Ozelliklerine, teslim siiresine, icerigine ve
uygulanmasina yénelik tim sartlarin ve kurallarin belirlenmesi amaciyla isbu teknik gsartname
hazirlanmistir.

Madde 3 — Alimin Hukuki Dayanagi
3.1. Teknik sartname kapsamindaki alim, sirket ana sozlesmesi kapsaminda yer almakta olup, satin
alma isleminin, 4734 sayil Kamu ihale Kanunu kapsaminda yapilmasina karar verilmistir.

Madde 4 — Teknik Sartnamede Yer Alan Tanimlar

idare : izelman Genel Hizmet Otopark Ozel Egitim itfaiye ve Saglk Hizmetleri Tic.
ALS.
Yiiklenici : Uzerine ihale yapilan ve sozlesme imzalanan istekliyi,
ifade eder.

Madde 5 — Teknik Sartnamenin Kapsami
Genel Husular;

1.1. Teklif edilecek tim donanimlar tamamen yeni, orijinal, kullaniilmamig ve Uretici ambalajinda
olacaktir.

1.2. Uriinler tretici/ithalatgi garantili olacak ve garanti belgeleri teslim edilecektir.

1.3. Teklif veren firmanin, bakim ve onarim hizmetlerini verebilen TSE Hizmet Yeterlilik Belgeli servis
istasyonu (ofis/sube) bulunmali ve bu belge ihale dosyasinda sunulmalidir.

1.4. Yiiklenicinin kalite yonetim sistemi kapsaminda TURKAK onayl 1SO 9001 sertifikasina sahip
olmasi ve ihale dosyasinda belgelendirmesi gerekmektedir.

1.5. Yiiklenicinin bilgi giivenligi ve hizmet ydnetimi kapsaminda TURKAK onayh ISO 27001
sertifikalarina sahip olmasi zorunludur.

1.6. Firma, teklif ettigi Grinler igin yetkili satici/distriblitor belgesini ihale dosyasina eklemekle
yukumladur.

1.7. Bu sartnamede belirtilen 6zellikler asgari sartlar olup, kurum yararina daha Gstun ozellikler
bulunmasi halinde tekliflerde acikga belirtilecektir.
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1.8. Teklif edilen Urlinleri olusturan tum pargalar Uretici firma tarafindan onayli veya Uretilmig
olacaktir. OEM veya muadil pargalar kabul edilmeyecektir.

1.9. Sistem, merkez ve uc lokasyonlar dahil olmak lizere uctan uca SD-WAN mimarisi sunacaktir.

1.10. is; SD-WAN cihazlarinin temini, varsa lisanslarin saglanmasi, tiim lokasyonlarda kurulum,
konfigiirasyon, devreye alma, test, kabul, dokiimantasyon, egitim ve garanti siiresince destek
hizmetlerini kapsar.

1.11. Tum isler anahtar teslim olarak yiritilecek olup, sistem eksiksiz ve calisir sekilde teslim
edilecektir.

1.12. Yiiklenici firma, mevcut ag altyapisi ile tam uyumlu entegrasyonu saglamakla yukimluddar.

1.13. Kurulum, konfigiirasyon, test, devreye alma ve destek hizmetleri yiiklenici tarafindan
saglanacaktir.

1.14. Kurulum ve gegis stirecinde kurum hizmetlerinde kesinti olusmamasi esastir. Gerekli gecis plani
yuklenici tarafindan hazirlanacaktir.

1.15. istekli, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhg tarafindan verilen “Kamu Bilisim Yetki Belgesine”
sahip olmali ve teklifleri ile birlikte idare’ye ibraz etmelidir

1.16. Montaj calismalari sirasinda mevcut sistemlerin kesintisiz caligmasi saglanacaktir.

1.17. Kurulum siirecinde ihtiyag duyulabilecek tim malzemeler (veri kablolari, enerji kablolari, kabin
aksesuarlari, kablo yénetim ekipmanlari vb.) ytklenici tarafindan ticretsiz temin edilecektir.

1.18. Kurulum sonrasi tiim sistemler test edilerek ¢aligir halde teslim edilecektir.
1.19. Sistem tasarimi idare ve firma tarafindan birlikte yapilacaktir.

1.20. Yapilan tasarimlara uygun tiim konfigirasyon ve kurulum islemleri yiiklenici tarafindan
gerceklestirilecektir.

1.21. Kurulum sonrasi asagidaki dokiimanlar idareye teslim edilecektir:
s Ag topolojisi
e [P plani
e Cihaz konfiglirasyonlari
e Lisans bilgileri

e Yonetim ve bakim dokiimanlan




MAL/HIZMET ALIMI Dokiiman No :  IMS20.v19

TEKNIK SARTNAMESI
IZELMAN
Yayin Tarihi : 22.01.2026
Revizyon No : 00
Ik Yayin Tarihi: 22.01.2026

' ﬁgiiif Proses: 520 Satinalma
1.22. Tum konfiglirasyon yedekleri idareye teslim edilecektir.
1.23. Tum uriinler en az 24 ay garanti kapsaminda olacaktir.

1.24. Garanti siiresi boyunca yazilim giincellemeleri, glivenlik yamalari ve bakim hizmetleri licretsiz
saglanacaktir.

1.25. Ariza durumunda yiiklenici firma, belirlenen SLA siireleri iginde miidahale etmekle yikimlidr.
1.26. Gerekli durumlarda yerinde teknik destek saglanacaktir.
1.27. Anzal cihazlar, onarim stresince muadili ile degistirilecektir.

1.28. Yiklenici firma, idarenin teknik personeline sistem yonetimi ve igletimi konusunda egitim
verecektir.

1.29. Egitimler teorik ve uygulamali olarak gerceklestirilecektir.
1.30. Egitim dokiimanlari yazili olarak teslim edilecektir.

1.31. Yiiklenici firma, bu sartname kapsaminda edindigi tim sifre, IP adresi, kullanici bilgileri ve
sistem yapilarini gizli tutmakla yikiumltdur.

1.32. Bu bilgiler iigiincii kisilerle higbir sekilde paylagilmayacaktir.

1.33. Gizlilik yiikimlGligi sozlesme sona erdikten sonra da devam eder.

. 1.34. Sistem devreye alindiktan sonra gegici ve kesin kabu'l islemleri yapilacaktir.

1.35. Teknik sartnameye uymayan uriinler ve hizmetler kabul edilmeyecektir.

1.36. Gecikme, eksik hizmet veya s6zlesmeye aykiri durumlarda cezai hitkiimler uygulanacaktir.
1.37. Siirekli ihlal durumunda idare sdzlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir.

1.38. Sozlesme sonunda tiim erisim bilgileri, konfigirasyonlar ve dokiumanlar idareye eksiksiz
devredilecektir.

1.39. Sistem (izerinde idarenin miilkiyet hakki idareye aittir.
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Teknik Husular;

2. Merkezi Yonetim ve izleme Sistemi

2.1. SD-WAN altyapisi merkezi olarak yonetilebilmeli ve izlenebilmelidir.

2.2. Merkezi yonetim bilesenleri yedekli ve cografi yedeklilik destekli olmahdir.

2.3. Sistem asagidaki analiz ve raporlamalari yerlesik olarak saglayabilmelidir:

Bant genisligi kullanimi
o Uygulama bazl trafik analizi
e Kullanici bazli raporlama
e QoS raporlan
o Trafik trend analizi
Bu dzellikler icin harici yazim gerektirmemelidir.
2.4. Zero-Touch Provisioning (ZTP) veya esdegeri otomatik kurulum mekanizmasi bulunmalidir.
2.5. Merkezi sablonlar ile SD-WAN, QoS, giivenlik ve sistem ayarlari merkezi olarak yonetilebilmelidir.
2.6. Rol tabanli erisim (Admin, Read-Only, Monitor, Network Admin vb.) desteklenmelidir.
2.7. LDAP, RADIUS veya TACACS+ kimlik dogrulama entegrasyonu bulunmalidir.
2.8. Yazilim, imza ve sistem giincellemeleri merkezi yonetim tzerinden yapilabilmelidir.
2.9. Zaman planli otomatik giincelleme ve asamali dagitim destegi bulunmalidir.
2.10. IPSEC VPN yapilandirmalan merkezi olarak yonetilebilmelidir.
2.11. Syslog, SNMP ve SMTP entegrasyonu bulunmalidir.
3. Ag ve Yonlendirme Ozellikleri
3.1. Sistem ¢oklu iiretici ortamlariyla uyumlu calisabilmelidir.

3.2. En az asagidaki protokoller desteklenmelidir:
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e OSPF
e [PSEC
* VRRP

3.3. DHCP Server, DHCP Relay ve statik IP yapilandirmalari desteklenmelidir.
3.4. Routing ve Transparent modlari desteklenmelidir.

3.5. Policy Based Routing (PBR) desteklenmelidir.

3.6. En az 3 WAN hatti es zamanh kullanilabilmelidir.

3.7. Coklu WAN yiik dengeleme ve otomatik hat gegisi desteklenmelidir.

4. SD-WAN ve Uygulama Yoénetimi

4.1. Paket kaybi, gecikme ve jitter degerlerine gore dinamik yonlendirme yapilabilmelidir.
4.2. En az 8 WAN hatti ayni SD-WAN politikasi igerisinde desteklenmelidir.

4.3. Guncel imza tabanh uygulama tanima sistemi bulunmahdir.

4.4. En az 2500 uygulama tanimi desteklenmelidir.

4.5. Kuruma 6zel uygulama tanimlamasi yapilabilmelidir.

4.6. Uygulama bazh SLA profilleri olusturulabilmelidir.

4.7. Manuel, otomatik ve dncelikli yonlendirme algoritmalar desteklenmelidir.
4.8. Session ve paket bazli yiik dengeleme yapilabilmelidir.

4.9. SLA dlciimleri ICMP, TCP, UDP, DNS ve HTTP lizerinden yapilabilmelidir.
4.10. Hat gegisleri maksimum 1 saniye icerisinde gergeklesmelidir.

4.11. NAT ve PAT desteklenmelidir.

4.12. Tunel bazh (Per-Tunnel) QoS uygulanabilmelidir.

4.13. Zaman bazli QoS politikalar tanimlanabilmelidir.

4.14. IP, kullanici ve FQDN tabanli kurallar yazilabilmelidir.

4.15. Trafik istatistikleri en az 10 giin stireyle saklanmalidir.

Doktiman No :

IMS20.v19
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MAL/HIZMET ALIMI
TEKNIK SARTNAMESI

Yayin Tarihi
Revizyon No :

Ik Yayin Tarihi:

Dokiiman No :

JZELMAN

ilgili Proses: 520 Satinalma
5. Giivenlik Ozellikleri
5.1. Sistem yeni nesil glivenlik duvari (NGFW) &zelliklerine sahip olmalidir.
5.2. L7 glivenlik politikalari merkezi olarak yonetilebilmelidir.
5.3. Active Directory entegrasyonu ile kullanici bazli givenlik kurallari olusturulabilmelidir.
5.4. Dahili ve harici kara liste entegrasyonu bulunmalidir.
5.5. Tehdit istihbarat servisleri ile entegrasyon desteklenmelidir.
5.6. Kullanici ve IP bazli karantina/bloklama yapilabilmelidir.
5.7. Dosya tiirti bazli filtreleme desteklenmelidir.
5.9. SSL trafigi ¢c6ziimleme (SSL Decryption) desteklenmelidir.
5.10. Donanimsal hizlandirma (ASIC/NPU vb.) bulunmalidir.
5.11. DoS/DDoS saldirilarina karsi koruma saglanmaldir.
5.12. Asagidaki giivenlik servisleri desteklenmelidir:

o |[PS

* Anti-Virus

e Anti-Malware

e URLFiltering

e DNS Filtering
6. Donamimsal Ozellikler
6.1. Cihaz en az asagidaki arayiizlere sahip olmalidir:

e Enaz4x1GERJ4A5
6.2. Ayri ydnetim ve konsol portlari bulunmahdir.
6.3. Rack montaj aparatlari birlikte verilmelidir.
6.4. Calisma kosullar:

e Sicaklik: 0°C—-40°C

IMS20.v19

22.01.2026
00

22.01.2026
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8. VPN Ozellikleri
8.1. SSL VPN ve IPSEC VPN desteklenmelidir.
8.2. En az 500 es zamanh SSL VPN kullanicisi desteklenmelidir.
8.3. Sertifika tabanl ve PSK tabanh VPN desteklenmelid‘ir.
9. Lisanslama
9.1. Tiim giivenlik ve SD-WAN lisanslari en az 3 yil siireyle teklif kapsaminda sunulmaldir.
9.2. Temel fonksiyonlar igin ilave lisans gerekmemelidir.
10. Garanti ve Destek
10.1. Uriinler en az 3 yil Giretici garantili olmalidir.
10.2. Yazilim giincellemeleri garanti kapsaminda olmalidir.
10.3. 7/24 teknik destek saglanmalidir.
10.4. Yerinde destek gerektiginde saglanmahdir.
11. Egitim ve Dokiimantasyon
11.1. Teknik personele teorik ve uygulamal egitim verilmelidir.

11.2. Asagidaki dokiimanlar teslim edilmelidir:

Ag topolojisi

Konfigiirasyon yedekleri

Kullanim kilavuzlan

Lisans bilgileri

12. Kabul ve Denetim

12.1. Sistem gecici ve kesin kabul siireclerinden gegecektir.
12.2. Kabul testleri idare tarafindan yapilacaktir.

12.3. Sartnameye uygun olmayan sistemler kabul edilmeyecektir.
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Madde 6 — is Programi ve isin Yiiriitimii
6.1. isin tarihleri, teslimi ve yiiritiilmesi gibi hususlarda idare ile Yiiklenici is programi hazirlayacaktir.

Madde 7 — S6zlesme Yapilmasi
7.1. Mal/Hizmet aliminin teslim siiresinin 15 glini gegmesi ve/veya idarece istenilmesi durumunda,
Yiiklenici ile Idare arasinda sozlesme imzalanacaktir.

Madde 8 — Odeme Siiresi

8.1. Bu is icin avans verilmeyecektir. idare tarafindan alinan mal/hizmete ait 6demeler, izelman A.S.
Mali isler Mudurligi tarafindan yapilacaktir. Odemelerin vadesi teklif isteme formunda aksi
belirtilmedigi siirece fatura tarihinden itibaren 30 (otuz) glindir.

8.2. Odeme icin vade giiniinden bir giin énce muhasebe birimine (muhasebe@izelman.com.tr) vergi
borcu yoktur yazisi iletilecektir.

Madde 9 - isin Siiresi ve Teslim Yeri

9.1. S6z konusu isin siiresi projenin bagladigi tarihten itibaren 1 (bir) yildir. Miicbir sebepler idarece
bu siire disinda tutulacaktir. Yiklenici alimi yapilan mal ve malzemeleri/hizmeti idare tarafindan
uygun goriilen yere teslim edecek ve idareden ayrica nakliye iicreti talep etmeyecektir.

Madde 10 — Cezai Hiikiimler

10.1. Siire uzatim halleri ve miicbir sebepler halleri harig, is zamaninda bitirilmedigi gecen her takvim
giinii icin Yukleniciye yapilacak 6demelerden sézlesme bedeli lizerinden yiizde bir oraninda gecikme
cezasi kesilecektir. Kesilecek toplam ceza tutar higbir sekilde s6zlesme bedelini asamaz. Gecikme
cezasi Yikleniciye ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin ddemelerden kesilir. Bu cezanin
ddemelerden karsilanamamasi halinde yiikleniciden ayrica tahsil edilir. Bu gecikme ihtarin yiikleniciye
teblig tarihinden itibaren 20 giinu gectigi taktirde idare sdzlesmeyi fesih etmeye yetkilidir. Bu halde
Yiiklenici, idare tarafindan yapilan édemeleri iade etmek, Idarenin ve igiincu sahislarin zararini
tazmin etmekle yukimlidir.

Ariza ve Olay Seviyeleri

Arizalar etki diizeyine gore asagidaki sekilde siniflandirilir:
Seviye Tanim
Kritik (Seviye 1) Merkez veya birden fazla lokasyonun tamamen iletigiminin kesilmesi

Yiiksek (Seviye 2) Tek lokasyonun tamamen devre digi kalmasi
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Seviye Tanim

Orta (Seviye 3)  Performans disikligi, yedek hattin devre disi kalmasi
Disuik (Seviye 4) Konfiglirasyon, raporlama, kullanici talepleri

SLA Siireleri ve Cezai Sartlar Tablosu

Seviye ilk Miidahale Siiresi Gegici Coziim Siiresi Kalici Coziim Siiresi Sézlesme Bedeli Ceza Orani

Kritik <1 Saat < 4 Saat < 24 Saat %0,5
Yiksek < 2 Saat < 8 Saat < 48 Saat %0,3
Orta <4 Saat < 24 Saat <5Gin %0,2
Diisiik <1 is Giinii — <10 Gin %0,1

SLA ihlali Durumunda Uygulanacak Cezalar
Stre Asimi Cezasli

Belirlenen siirelerin agilmasi halinde:

Asim Siiresi Ek Ceza
0—6 Saat %0,1
6—12 Saat %0,2
1224 Saat  %0,3

24 Saat Uzeri %0,5
Bu cezalar ana SLA cezasina eklenir.

Tekrar Eden Ariza Cezasi

Ayni arizanin;
s 1layicinde 3 kez,
o 3ayicginde 5 kez
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Yayin Tarihi
Revizyon No :

Ik Yayin Tarihi:

[ZELMAN 4

figili Proses: 520 Satinalma

tekrar etmesi halinde:
Sozlesme bedelinin %0,1 oraninda ek ceza uygulanir.

Yerinde Miidahale Gecikmesi
Yerinde miidahale gerektiren durumlarda:

Gecikme Ceza

24 saat asimi %0,2

48 saat agimi %0,5

72 saat Gizeri %0,10

Kurulum ve Devreye Alma Gecikme Cezalari
Gecikme Siiresi Ceza

1-5 Gin Glinlik %0,1

6-10 Gin Ginliik %0,2

10 Giin Uzeri ~ Guinlik %0,3

Ceza, sozlesme bedeli Uzerinden hesaplanir.

Eksik Hizmet ve Dokiimantasyon Cezasi
Asagidaki eksiklikler halinde:

s Dokiimantasyon teslim edilmemesi

s  Egitim verilmemesi

» Yedeklerin teslim edilmemesi

o Konfigiirasyon kayitlarinin eksikligi
Her eksiklik icin %0,2 ceza uygulanir.

Giivenlik ve Gizlilik ihlali Cezalan

ihlal Tiiri Ceza

Yetkisiz erisim %0,10

Veri sizintist ~ %0,20

Sifre paylasimi %0,15

Log silinmesi  %0,10

Ayrica idare sozlegsmeyi tek tarafli feshedebilir.
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Revizyon No : 00
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ilgili Proses: 520 Satinalma
Maksimum Ceza Limiti

Toplam cezalar higbir durumda:
Sozlesme bedelinin %30’unu gecemez.
Bu limite ulagildiginda idare:

e Sozlesmeyi feshedebilir,

» Teminati gelir kaydedebilir.

Siirekli ihlal ve Fesih Sarti

Asagidaki durumlarda idare sdzlesmeyi feshedebilir:
e 3 ay lst Uste SLA ihlali,
e Ayniyilicinde 5 kritik ihlal,
e 2 kez gizlilik ihlali,
e Sirekli destek aksamasi.

Madde 11- Sarthamenin Muhtevasi
11.1. Bu sartname 11 madde, 11 sayfadan ibarettir. Sartname hikimlerini, izelman Genel Hizmet

Otopark Ozel Egitim itfaiye ve Saglk Hizmetleri Tic. A.S. yritir.
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